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Warum Trends?

Impulse fir Change-Prozesse Neue Impulse
Bestatigung der Innovationen
eigenen Strategie auslodsen

DIM
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Trends

Ein Trend ist eine statistisch erfassbare Grundtendenz bzw. die
Richtung, in die eine Entwicklung gent.

Ein Trend kann...

= innerhalb gesellschaftlicher oder wirtschaftlicher Entwicklungen
wirksam sein (z.B. Trend zur Ein-Kind-Familie),

= aber auch wissenschaftlich-technische Vorgange betreffen
(z.B. ansteigende Tendenz einer Messgrolie).

= |n beiden Fallen sind Trends beobachtbar oder messbar. Ihr weiterer
Verlauf lasst sich meistens abschatzen, aber nur teilweise
beeinflussen. Die Trendforschung befasst sich mit der Beobachtung
und Vorhersage von Trends.

DIM
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Bedeutung von Trends

Flashtrend, Miditrend und Megatrend
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Gartner Hype Cycle for Digital
Marketing and Advertising, 2019

l

— Artifsciad intelligence for Marketing

Conversational Marketing
Raal-Tima Markating

Custoemer Journey Analytics
Addvancid Suppdy-Side Bidding —

Personshoation
Consent and Preference Managemen

Customer Data Platforma

Mobile Wallat Marketng
Location intelligence for Marketing

Shoppable Media

Account-Based Marketing Platforms
Everi-Triggered Marketing

Visual Search for Marketin

Chaar-tha-Top TV Advarissng
Scannahble Maroating

— dentity Resolution
= Productive
Analytics

Expectations

Ad Blocki
“— hiohile Marionting Analytics
A Varification
V= Social Analylcs
Multichanmel Marketing FHubs
— Influencer and Advocacy Marketng

Multitouch Artributon —' ;
Mative Adwertising —
Personalization Engines —

Blockchain for Advertising

Innovation e Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectat) Disillusionment Enlightenmant Productivity
L B
Time

Plateau will be reached:

{::Ih-:::-.'ll'l:lll}".rhur:: . 2 1o 5 years . S to 10 years

Gartner



CONTEXT CANVAS /Q)

DEMOGRAFISCHE TRENDS GESETZE UND WIRTSCHAFT UND
oo e VORSCHRIFTEN UMWELT

W K &

lhr
Unternehmen

= By A

TECHNOLOGISCHE TRENDS KUNDENBEDURFNISSE UNGEWISSHEITEN
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Trends testen?

Welcher Trend ist relevant?
= Betrifft der Trend unsere Branche?

= Betrifft der Trend unser rane e

Unternehmen? PUGEMIESEN YO _

= \Was machen die Anderen?
= Wie wollen wir damit umgehen?

Probieren geht tiber studieren!

= \Welche Hypothese haben wir bzgl.
des Trends?

= Wie wollen wir den Trend testen?

= Woran machen wir fest, dass der
Trend flr uns relevant ist?

= Wie wollen wir messen? Was ist
die Wirkung?

= Wie gehen wir insgesamt damit
um?




ZU jedem Trend
gibt es
einen Gegentrend!



Gibt es eine Trend-Institution?

So haben wir es gemacht!

Trendforscher _
Google Trends Studien
Fachmedien
Forschungsforderung Trends?
_ Verbande
Wissenschaft
@ https://www.marketinginstitut.biz/blog/online-marketing-trends/ DIM
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https://www.marketinginstitut.biz/blog/online-marketing-trends/

Unsere Quellen dieses Jahr!

OMT Deloitte
t3n
W&V
DMEXCO Springer
E_Commerce ) Absa'[ZWII’tSChaf'[
M : Gooale Marketing
agazin g :
Insider Group
Horizont
> 80 Trends
Welche wurden Haben wir schon mal Gibt es Daten? Gibt es &hnlich
mehrfach genannt? was davon gehort? Themen / Aussagen?
KI Emotionalisierung Nachhaltigkeit/ Performance Video Content Agilitat
CSR Marketing
@ https://www.marketinginstitut.biz/blog/online-marketing-trends/ DIM

1 Deutsches Institut fir Marketing



https://www.marketinginstitut.biz/blog/online-marketing-trends/

Aktuelle Trends

Nachhaltigkeit & Emotionalisierung

Performance Marketing

Video Content

Agilitat

Fazit

DIM
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Definition Kunstliche Intel

Kunstliche Intelligenz (Artificial Intelligence)
setzt sich damit auseinander,
wie Computer Wahrnehmungen verarbeiten,
mit erlernten Algorithmen abgleichen und
dadurch eine zielgerichtete Response /
Handlung auslosen.

DIM-Blog: https://www.marketinginstitut.biz/blog/kuenstliche-intelligenz/
DIM-Erklarvideo: hitps://www.youtube.com/watch?v=p8c\W-ppOxv(

DIM
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https://www.marketinginstitut.biz/blog/kuenstliche-intelligenz/
https://www.youtube.com/watch?v=p8cW-ppOxvg

Kinstliche Intelligenz kom

= Kunstliche Intelligenz war
bereits 2018 und 2019 ein
Megatrend und mittlerweile gibt
es immer mehr Einsatzgebiete
Im (Online-) Marketing und
Markenmanagement

= Ziel: Entlastung der Mitarbeiter
und Skalierung des Geschafts

= 2020/21: Einsatz auch in kleinen
und mittelstandischen
Unternehmen

= Beispiel: Chatbots, die
Kundenanfragen verwalten
—> automatisierter
Kundenservice DIM
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Teilgebiete der Kunstlichen Intelligenz

15

Natural Language Bildver-
Processing arbeitung

Experten-
sysfeme

Maschinelles Tiefgehendes

Lernen Lernen

DIM
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Teilgebiete der Kunstliche

v

Frage: Wenn Sie an Investitionen denken, was sind in den kommenden 2 Jahren
die wichtigsten Einsatzfelder von kiinstlicher Intelligenz in Ihrem Unternehmen?

Kiinstliche Intelligenz solite in den kommenden 2 Jahren eingesetzt werden, um...

Mitarbeiter in ihrer Arbeit besser zu unterstiitzen KY 50 1" 7

neue Angebote zu entwickeln (Produkte/Dienstleistungen) 31 46 15 8
Prozesse zu automatisieren KY 45 15 8

Kundenservice proaktiv méglich machen 30 46 15 9

m Sehrwichtig  mwichtig weniger wichtig unwichtig

January 28, 2019

DIM
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Trend im Social Media Marketing

Chatbots
= Eins-zu-Eins-Interaktion mit einem WHAT |S A CHATBOT
Kunden
And Why is it Important for Your
=  Unmittelbar auf Kunden eingehen Business

= Schnelle Reaktionsgeschwindigkeit

= Zielgruppengenau und dabei an
Markentonalitat angepasst

= Personalisierte Inhalte werden direkt
an die Nutzer ausgespielt

DIM-Erklarvideo:
https://www.youtube.com/watch?v=TCcvxnWeFGIl&t Dl M
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https://www.youtube.com/watch?v=TCcvxnWeFGI&t
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Beispiel fur Chatbot auf der DIM-Homepage

18

Herzlich Willkommen,

ich bin LiSA! Ich bin Dein Seminar-Chatbot! Welches Thema interessiert dich? Wofiir suchst

Du eine Weiterbildung? Ich navigiere Dich gerne durch unser Angebot! Haben Sie Fragen?

Dann mal los! Aber habe etwas Verstandnis, ich bin noch ganz jung und lerne noch! Chatten Sie mit

Deine LISA

Hallo, ich bin LiSA! Dein Seminar-Chatbot. Ich fiihre dich durch das Weiterbildungsangebot des
DIM. Was interessiert dich?

LiSA

Hallo! Wie kann ich Dir helfen?

LiSA

Zertifikatslehrgang

FAQ's zu unseren Zertifikatslehrgangen:

Wie kann ich einen Zertifikatslehrgang
buchen?
[ Liste von Zertifikatslehrgangen ] DI
Verfasse eine Machricht. ji'__'.'.'.'.'-*
Deutsches Institut fir Marketing




Versicherungen , 3
@ARAG 78 Wir helfen sofort!

Startseite
Bewertungen 1 Gefalltmir X\ Abonnieren = g Teilen © Nachricht
Fotos
) Beitrag erstellen 3,3 von 5 - Basierend auf der Meinung von
Videos 877 Personen
Beitrage @ w Verfasse einen Beitrag
Info . ® Community Alle anzeigen
Communi . S o 21 Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
ty & Foto/Video g Freunde mar... ° Ich bin hier _Gefalit mir* zu markieren
Seiteninfos & Werbung s 14.565 Personen gefallt das
@ ARAG Versicherungen
Kundenmeinungen Empfehlungen und Bewertungen 3\ 14.900 Personen haben das #bo .
m Versicherungsgeselischaft -
Impressum o Von 149 Personen empfohlen U
DEGEER Guter Sevice, schnelle Bearbeitung und dafir braucht man ja eine Ver //
~ sicherung. Bei mirwar alles super. Danke 5
© Wwihle eine Option oder gib deine
Heute X \\ w eigene Nachricht ein
Sehr kompetent, zuverlassig und auch bei langwierigen Fallen sehr hilf U \\g‘ <Kann ich mit jemandem chaﬂem)
o ? reich und schnell... <,> ARAG Platz 1 (35,35 km) .
'..'*.,_,.,"ﬂ 20. Marz 40472 Diisseldorf Ich habe eine Frage. Kannst du
helfen?
Route planen

Ich verstehe nicht, warum ihr ein Empfehlungsprogramm bietet, wenn i L

hr anscheinend gar nicht vorhabt... Mehr anzeigen % 021198700700 v

2. Februar (® Nachricht senden Verfasse eine Nachricht
rsT @ www.arag.de 5 Chat @ a &

DIM
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Weitere Einsatzgebiete:

20

 fo. thish,aWCE" on b(b){return this.eac = RATION=158, C-Prd

Analyse des Kundenverhaltens, z.B. oo e sl et MO oo, TRMSTTION UL,
. (o] (pvar e<functionIn 0 b attr("href"),d=d8&d.replacelis &S t:e[
 or-seny)"), d=b. data( "target"); f(d] I ( ~show. b1 | mdTarget:e

Vla FacebOOk :’dzﬂ,z.uf)vzn:("hi;e.abs.tab",{relatedTar‘get:b[a]}),g=a.Event( show‘ 5\\ LN 7 g .

ItPrevented()){var hsa(d);this.activate(b.closest( "li"),c),this.' »
igger({type: "shown.bs. tab", relatedTarget:e[0]})})}}},c.prototype N
» .active").removeClass("active”).end().find("[ data-toggle="tab

I i ia-expanded”, 10),h?(b[@] . offsetWidth,b.addClass("in")) :b. removeCig
EI ng renzu ng der Zlelg ru ppe d u rCh ).find(*[data-toggle="tab"]").attr("aria-expanded”, !0), e&&e () }v
1 £)|1!1d.find("> .fade").length);g. length&&h?g.one("bsTransition]
AI g O rlth m e n var d'a-fﬂ-tab;a.fn.tab=b,a.fn.tab.Constructor:c, a.fn.tab. noCo:

show") };a(document))..on("click.bs. tab.data-api"

'[data-toggle="t5

be str"ict";r'zmgtjon b(b){ret this. N ) j
: : : . e sle 1)) ar c=fun”ft"ion?§,if{?,ffs“.”;féi’fn‘if;“f’éxﬁ;‘?ﬁ?}l
Im Einsatz bei Native Advertising 1)) Lickb. . do .- B
. poteh b,C,d) v oner s, POSItion()}; c. VERS TON " ——
Plattformen (Taboola / Outbrain > s i e, i 1 A
) . - : g i +"u's.unp1'n<=f.t
Plattformen fusionieren - Grol3tes e )5V gt g o - s

Empfehlungsnetzwerk der Welt:

Klnstliche Intelligenz spielt Inhalte
nur an interessierte Besucher aus!

DIM
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https://t3n.de/news/taboola-outbrain-legen-zusammen-1204255/

Native Advertising Plattform Outbrain

= (Campaigns Logged in as benny@bennysboots.com *
ACCOUNT: Benny's Boots v CAMPAIGN:  All Campaigns (297) v Last 30 Days Add Content Add Campaign
—
By Campaign v By Time o By Publisher v By Geo o By Platform v [] Include Archived [l columns %Y Filter 5 Export dh Hide Chart
0.15% 40,000
o 1
30,000 Daily
0.13%
20,000 W o= .
0.10%
10,000 Vs
B ciicks -
0.08%
06/14/18 06/19/18 06/24/18 06/25/18 07/03/18 07/08/18 07/13/18
Total of: 297 Campaigns
Settings 0 Real Time Performance 9 2-4 hours
Total - All Campaigns $346.1k $0.49 665.9m 708.8k
> Top Boot Trends - Mobile Active 03/01/2018 Ongoing  $10,000.00 / Daily $0.589 $48,997.52 $0.38 89,389,726 128,349
$930.13
> Top Boot Trends - Tablet Active 02/01/2018 Ongoing  $10,000.00 / Daily $0.614 $42,887.70 $0.42 61,857,364 101,230
$923.34
> Top Boot Trends - Desktop Active 04/05/2017 Ongoing  $20,000.00 / Daily $0.45 $34,535.32 $0.99 80,447,535 34,816
$1,384.86
> Heels vs. Flats - Mobile Active 04/17/2018 Ongoing  $4,000.00 / Daily $0.259 $18,353.25 $0.37 36,900,865 48,371
$248.01
> Little Black Boots - Desktop Active 11/28/2016 Ongoing  $5,000.00 / Daily $0.621 $15,104.38 $0.54 17,573,359 27,978
$661.89
> Season of the Boot - Mob... Active 01/08/2018 Ongoing  $3,000.00 / Daily $0.58 $14,660.22 $0.53 15,404,621 27,825
$421.47

DIM
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e <A
>
Folgen der

= ePrivace
Verordnung?

Personalisierung und Ki

= Jeder Nutzer hinterlasst einen digitalen FuRabdruck.

= Grol3e Unternehmen (z.B. Netflix und Amazon) nutzen
Webaktivitaten fir personalisierte Werbung/ Empfehlungen.

= |Individuell auf Person, Vorlieben und Aktivitdten zugeschnitten.

= Wie das funktioniert?
= Algorithmen und Kinstliche Intelligenz

DIM

Deutsches Institut fir Marketing
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Durchsuchen « Kids

Netflix Originale

THIPK}S

NETFLIX

. NARG[I

NETFLIX

NETFLIX

MAKING [

MURDERER ,’%

Q Suche

Sortieren nach | VORSCHLAGE FUR SIE

NETFLIX

ORPLIAN
BLACK

-

P e IRVY
DIM
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Beispiele flr Person:

Bestellt Audible Horblicher Kunde seit
0 Artikel 30 Tage kostenlos testen > 2008

Amazon nutzt Cookies. Was sind Cookies?

Fir lhren perfekten Fernsehabend menr

X ) - L, ) E_=.
ROBOT& B = &4 Primemusic
. Unbegrenzt Musik
Jetzt mit

Amazon Prime.

Jetzt entdecken »

N 1 "‘. ’ y ‘ v‘ AVINASH E4USHIE ‘\j l: ‘ l\)( ) K ;
REWORK EIEI.N#EZ':NAR 5 A . Web Design =
NUTZT ABER' ADAM GRANT - What ke thm c! ¢
N I c HTs o Coghalht Ay Wk bovegt - - . |
Narum vir mme N N Web Analytics 2.0 é}% ek &
" idungen e KONFORMISTEN e : :
R g o —— _ Kfz-Ladegerate von AmazonBasics

DIM
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Intelligente Features werden repetitive Aufgaben Gilbernehmen und
Angebote automatisch personalisieren!

Marketing Manager haben somit (in der Theorie) mehr Zeit ftr
anspruchsvolle Tatigkeiten.

Klist eine Schlisseltechnologie flr das Digital Marketing in
den nachsten Jahren!

DIM
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Aktuelle Trends

Klnstliche Intelligenz auf dem Vormarsch

Performance Marketing

Video Content

Agilitat

Fazit

ofolafo

DIM
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Nachhaltigkeit is

Nachhaltigkeit wird BlackRocks neuer

Klimawandel und Davos Investme ntstanda rd .
Denken die Wirtschaftsbosse plotzlich grin? Larry Fink

22.01.2020 14:14 Uhr

30.09.2019 | 10:30 Uhr

Nachhaltigkeit: CEOs fordern Mut Firms ignoring climate crisis will go
zur Kurskorrektur bankrupt, says Mark Carney
Bank of England governor warns of financial collapse linked to
Analyso climate emergency
. . . Top asset managers oversee $300bn fossil fuel investments
H an d Ie r: Werd et n aCh h altlg Od e r geht p I elte Whv are aceat manacare invactinge in faccil fnal comnaniac?

BRANCHENMELDUNGEN 12.09.2019

~Wir sind aus Tradition der Nachhaltigkeit
verpflichtet”

Sortimentserweiterung

Zalando soll noch nachhaltiger
werden

MNachhaltiger Konsum 10.09.2019, 17:39 Uhr

Die Klimadebatte lasst die Naturkosmetik boomen

10.09.2019 | 16:00 Uhr

Ritter-Sport-Chef: “Wir wollen
wissen, wo unser Kakao

Inreach 2019

herkommt” "Das Thema Nachhaltigkeit wird DIM
fir Influencer WiChtiger" Deutsches Institut fir Marketing
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Der Greta-Effekt

= Benannt nach
Klimaaktivistin Greta

Thunberg

=  Gibt der Klimadiskussion
ein Gesicht!

= Profiliert und hat
Reichweite

= Beeinflusst und verandert
die Klimadiskussion

= Aktiviert die Mitte der
Gesellschaft

Nachhaltigkeit ist
In der Mitte der
Gesellschaft
angekommen!

@ https://www.marketinginstitut.biz/blog/greta-effekt/ D|M

Deutsches Institut fir Marketing
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https://www.marketinginstitut.biz/blog/greta-effekt/
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Nachhaltigkeitsmarketing & Emotionalisierﬂng'_" /=

FF

= Marketing wird zunehmend danach bemessen, inwieweit es gelingt,
In sozialer, 6kologischer und ethischer Hinsicht korrekt und
glaubwiurdig zu handeln

= Okologischen und ethischen Mehrwert eines Produktes vermitteln

= Das nachhaltige Agieren des Unternehmens selbst transparent und
glaubwirdig kommunizieren

= Kommunikation wird emotional aufgeladen

DIM
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Wertewandel in der Gesellschatft!

Wandel vom Konsumenten zum Prosumenten!

.

\

DIM
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Jeder kann was tun!

Emissionen
vermeiden

Emissionen
vermindern

Kompensation

31

Rickgabe von
Verpackungen an

Zusammenarbeit mit
Handler

lokalen Zulieferern

Senkung des
Energieverbr
auches

Kauf von
okologischen Marken

Kauf von Produkten
die man mehrfach
verwenden kann!

Weniger Drucker und
weniger drucken

Wiederauffor
stungsprojekt
E

Kooperation mit
Klimabundnissen
(z.B.: GOFAIR)

Investition in die
Finanzierung eines
Gold-Standard
Projekts

Regenwald
aufforsten

Kein Standbye
sondern
Abschaltleiste aus

CO2 freie Produkte

Recyclingfahigkeit bei
Produkten

Schadstoffarme
Produkte

Mehr
Pflanzen auf
den Balkon

Verzicht statt
Wachstum.

Saisonale
Lebensmittel

Energiesparmodus/
Multifunktionsgerate

Nudelstrohal

me

Cloud
Dienste

Suchmaschine Ecosia
nutzen (Gewinne =
Baume pflanzen)

ToGo Becher keine
vermeiden

Farbkopien

nachaltige
Verpackung

keine Buromobel aus
Strohhalme recyceltem Material

Lingere
Nutzungszeiten von
Geraten

GreentlT

keine ausgedruckten
Rechnungen Nutzun
regenerie

Glasflaschen Ressol

Lokal einkaufen, nicht
nur online

Kaufen von fairen
Produkten

Fastfashion

Auf
Okostrom
umstellen

Abfall bringt

Geld

Nachhaltige Projekt
fordern

Baume
pflanzen

Jobticket

Weiterhin
viel Fahread
fahren

Digitale
Flipchart

photovoltaikanlage

DIM
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Warum nachhaltiges Marketing?

(Werte) Wandel im Marketing!

Zielsetzung

Marktsicht des
Anbieters

Vorrangiges
Marketingkonzept

Marketingleitbild

Wertversprechen

Interaktion mit den
Kunden

32

Marketing 1.0

Leistungsfokussiertes

Massennachfrager mit
physischen Bediirfnissen

Produktentwicklung als
Markttreiber
Produktspezifikation

Funktional

Massenkommunikation

Marketing 2.0
Konsumentenorientiert

Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung

Intelligenter Konsument und
Massenmarkt

Produkt- und
Marktdifferenzierung

Produkt- / Unternehmens-
positionierung

Funktional und emotional

Mikrosegmentierung

Marketing 3.0
Werteorientiert

Zufriedenstellen rationaler und
emotionaler Kundenbediirfnisse

Ganzheitlicher Konsument mit
Verstand, Herz und Geist

Wertebeitrag der Leistung auf
emotionaler Ebene

Unternehmensmission, -vision
und -werte

Funktional, emotional und
spirituell

Konsumenten auch
untereinander

DIM
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Purpose Driven Marketing

= Bemuhungen eines Unternehmens, etwas Sinnstiftendes zu leisten
wird immer wichtiger

= Kunden fordern starke Haltung und Positionierung zu
gesellschaftlichen Themen seitens des Unternehmens

= Kunden suchen nach etwas Sinnstiftendem

= Kunden sollen sich besser mit dem Unternehmen identifizieren
kdnnen -» Vertrauen schaffen und emotionale Markenbindung!

DIM

Deutsches Institut fir Marketing
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Achten Sie auf Inr ESG Rating

ESG-Kriterien Environmental, Social, Governance

A

Environment
(Umwelt)

e Klima

e Ressourcenknappheit
e Wasser

* Artenvielfalt

Social
(Soziales)

o Mitarbeiter

e Sicherheit und
Gesundheit

 Demografischer Wandel

* Ernahrungssicherheit

Governance
(Aufsichtsstrukturen)

« Risiko- und Reputations-
management

o Aufsichtsstrukturen

e Compliance

e Korruption

https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/esqg-kriterien-120056

34

DIM
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https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/esg-kriterien-120056
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e

Sinnstiftendes Marketing — macht's Sinn?; y —y

FF

Gewinne durch Nachhaltigkeitsmarketing

= Okonomische und 6kologische Effizienz
(Energie- und Ressourcenschonung im
Unternehmen)

= Durch Innovation Wettbewerbsvorteil
schaffen und Unternehmenswachstum
sichern

= Kundenbindung und neue Zielgruppen
erschliel3en

= Popularitdt und Ansehen des Unternehmens
und der Marke steigern

DIM
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Gelebtes Nachhaltigkeitskonze

Aber Achtung!

= Das A und O: Glaubwiurdigkeit, Authentizitat und Transparenz

= Keine Lippenbekenntnisse bzw. gesellschaftskonform
formulierten Ziele, welche der Offentlichkeit und insbesondere
der Zielgruppe gefallen kbnnten bzw. dem aktuellen Trend
entsprechen

= Nachhaltig aus Uberzeugung und nicht als
Vermarktungskonzept

= Alle Entscheidungen und MalRnahmen des Unternehmens
mussen den kommunizierten Zielen auch entsprechen

= Stichwort : ,Greenwashing®

& DM Blog:https://www.marketinginstitut.biz/blog/greenwashing/ DIM

Deutsches Institut fir Marketin
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https://www.marketinginstitut.biz/blog/greenwashing/

Aktuelle Trends

Klnstliche Intelligenz auf dem Vormarsch

Nachhaltigkeit & Emotionalisierung

DIM
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Performance Marketing — Messbare

I

,Performance Marketing hat das Ziel, (Online-)Marketingaktivitaten transparent
und wirkungsvoll auf die Ziele Reichweite, Interaktion und Transaktion
auszurichten. Ubergeordnet sorgt Performance Marketing so fir langfristiges
Unternehmenswachstum.”

al
al
'{“7\ Langfristiges Wachstum sichern
Wirtschaftlichkeitsnachweis Wettbewerbsvorteile
erbringen m generieren
Jo, an

Transparenz schaffen Budgets einsparen
N
h Oy

Effizienz der
Marketinginstrumente steigern

‘_ DIM-Blog: https://www.marketinginstitut.biz/blog/performance-marketing/
DIM-Erklarvideo: https://www.youtube.com/watch?v=TpA8YscBPds&t Dl M
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https://www.marketinginstitut.biz/blog/performance-marketing/
https://www.youtube.com/watch?v=TpA8YscBPds&t

Performance Marketing Mindset

Customer Centricity
Wir stellen den Kunden
und seine Bedirfnisse in

den Fokus aller
Bemuhungen!

Integrierte Ansétze
Performance Marketing
integriert Online- und Offline-
MaRnahmen entlang der Kette
Reichweite, Interaktion,
Transaktion!

Vernetzte agile
Zusammenarbeit
Erfolgreiches Performance
Marketing erfordert eine vernetzte
und agile Zusammenarbeit tiber
Abteilungsgrenzen hinweg!

39

In Wirkung denken
Wir konzentrieren uns auf die
Wirkung und méchten
effektiv und effizient arbeiten!

Fundierte Entscheidungen

Wir orientieren uns an Fakten /

Erfahrungswerten und Handeln
nicht ,aus dem Bauch heraus®!

Messbare Ziele & MalRnahmen
formulieren
Fur jede Marketingmaflnahme
formulieren wir stets Performance-Ziele,
die es zu erreichen gilt. KPIs und OKRs
sind fur uns selbstverstandlich!

Von (Miss-)Erfolgen lernen
Wir entwickeln uns stetig
weiter, indem wir Erfolge und
Misserfolge als Chance fir
zukinftige Optimierungen
nutzen!

Budgetallokation
Kein Silo-Denken! Menschen und

Budgets setzen wir da ein, wo sie
gebraucht werden!

DIM
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Vorgehensmodell Performance Marketing

Performance Marketing - Voraussetzungen fur den Erfolg

L O) ®
Ck 258 ¢ . @

Die Zielgruppe » Commitment im » Die Unternehmens-
genau kennen Unternehmen erzeugen positionierung berticksichtigen
\ ! U4
5% 11 -®:
X | Nl \
Ziele bei Bedarf ‘ Stetige ‘ Die richtigen ‘ Messbare MalRnahmen

anpassen Erfolgsmessung KPls definieren auswahlen

\ 4

Standige Optimierung Budgets nach

der Malinahmen Effizienz einsetzen DIM
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Performance-Ziele

743\
o

Basis: Positionierung

\ /
N7 l! /\
@ \J Performance-Messung
A\axXh
[ —\

Kunden-/
Zielgruppenanalyse

DIM
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ToDo's: Performance Marketing %

AKTIVIERUNG INFORMATIONSPHASE AKTIONSPHASE

POSITIONIERUNG / TOUCHPOINTS TOUCHPOINTS TOUCHPOINTS

TRIGGER LEITFRAGEN ENTSCHEIDUNGSKRITERIEN

REICHWEITEN-KPI INTERAKTIONS-KPI TRANSAKTIONS-KPI

ZIEL: Die Aufmerksamkeit des Kunden ZIEL: Die Informationssuche leichter zu ZIEL: Den Kunden liberzeugen, dass das

erhalten gestalten als der Wettbewerb eigene Angebot am besten zu den
Anforderungen passt




Aktuelle Trends

Klnstliche Intelligenz auf dem Vormarsch

Nachhaltigkeit & Emotionalisierung

Performance Marketing

DIM
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Warum Video Content?

Die Situation beim Empfanger

Product
Placement _
Internet | Radio
N\ Y Mailings

Beilagen ~ _

Anzeigen

TV _ 1\\%@ <«<— Aullenwerbung

Informations-Uberflutung

DIM
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Social Media Videos auf dem VVormarsch

Videowerbung wird immer wichtiger

= Nutzungsintensitat: 35 Minuten taglicher Onlinevideo-Konsum 2019
und erwarteten 44 Minuten 2021

= Voraussetzung: Inhaltlich interessant und von hoher Qualitat

= Im Einsatz bei Social Media Plattformen & Mobilen Endgeraten

Quelle: https://mww.wuv.de/medien/100_minuten_onlinevideo_nutzung_pro_tag_im_jahr_2021 DI M
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Social Media Videos auf de

Videowerbung wird immer wichtiger

Nutzen fur das (Online) Marketing:

= Hohere Authentizitat: Mithilfe von Stories oder Livestreams zeigt
sich das Unternehmen von einer nahbaren und glaubwirdigeren
Perspektive und vermittelt Transparenz.

= Mehr Engagement der Zielgruppe: Das dynamische Format von
kurzlebigem Content steigert die Interaktivitat.

= Benutzererfahrung: In Zeiten von rucklaufigen
Aufmerksamkeitsspannen ist kurzlebiger Content ein
abwechslungsreiches Instrument, um Informationen in visueller und
dynamischer Form in gut verarbeitbaren Happchen zu prasentieren.

Quelle: https://mww.wuv.de/medien/100_minuten_onlinevideo_nutzung_pro_tag_im_jahr_2021 DI M
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Social Media Videos &

Prognose Werbeausgaben Videowerbung

Werbeausgaben Ausgabenveranderung
2.000
1.841 1.851
1.769
1.672
1.555
1.500 1.425
= -
w
C -
[+ 1]
=
2 1.000
=
=
500
0
20017 2013 20159 2020 2021 2022 2023
B Videowerbung Mobil I Videowerbung Desktop
Queelle: Statista, Oktober 2015

DIM
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Social Media Videc

Beispiel Subway: Video + Influencer

Subway zeigt zwei Influencer die sich zu einer ,Challenge” im Subway verabreden
—> Produkt steht nicht im Vordergrund

'

WEITERE VIDEOS

P o) 000/831 B & Youlube C:

Quelle: https://www.marketingimpott.de/blog/fuenf-beispiele-fuer-videomarketing/ D I M
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Aktuelle Trends

Klnstliche Intelligenz auf dem Vormarsch

Nachhaltigkeit & Emotionalisierung

Performance Marketing

Video Content

Fazit

DIM
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Definition Agil

Agil ist die Fahigkeit, Veranderung zu schaffen und

auf Veranderungen zu reagieren. Es ist ein Weg mit

Unsicherheit umzugehen und letzten Endes in einem
turbulenten Umfeld zu Gberleben.

Anpassbarkeit einer Organisation gegenuber der
Umwelt durch Bewertung der Notwendigkeit von
Veranderung und das rechtzeitige Antizipieren.

Quelle: Agilealliance DIM
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Das agile Umfeld

Marketing ganz anders
denken!

= Neue Rahmenbedingungen

= Neue Erwartungen

Neue Ziele

Neue MalRhahmen!

Neue Denkmuster!

D

52

Geschwindigkeitf

DAPTION
OAL ATTAINMENT
NTEGRATION

ATENCY

Anpassungsfahigkeit €

Kundenzentriertheit <&

DIM
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Warum agil?

Agiles Arbeiten ermoglicht es...

= ... Kundenrickmeldungen
frlihzeitig einzuholen.

= ... Anforderungen im Laufe der
Entwicklung zu verbessern.

= ... Umsetzungswege zu erlernen.

= .. auf veranderte Rahmen-
bedingungen zu reagieren.

53

»Wie haufig werden die
gelieferten Funktionen des
Produktes vom Anwender
genutzt?“

B immer
m haufig
= manchmal
mselten

M nie

DIM
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Klassische vs. Agile Organise

Klassisch Aqil

Top-Down Netzwerk

Spezialisten-Prinzip Interessenten-Prinzip

Silo-Denken Fortschrittsdenken
Arbeitsteilung nach Arbeitsteilung nach
Funktion Eignung

Starre Strukturen Wandelnde Strukturen

DIM
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Klassisches vs. Agiles Vorgehen

Planen

Umsetzen

Prifen

Veroffentlichen

Wasserfall Pro"ekt

Agiles Projekt

/ Umsetzen / Umsetzen / Umsetzen

Planen Planen Planen

Veroffentlichen Prifen Veroffentlichen Prifen Veroffentlichen Prifen

DIM
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Ubertragung agiler Prinzipien &
Markenmanagement

‘ Eigeninitiative und Verantwortungsitbernahme

Adaptive Planung

‘ Schnelle Abstimmung
‘ Offenheit gegenuber Veranderungen

Quelle: Whitepaper Deutscher Marketing Verband: Mit Agilitat die Zukunftsfahigkeit von

Marken sichern, Nr. 2/16 . Annette Bruce DIM

Deutsches Institut fir Marketing
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Ein paar Leitgedanken...

Menschen brauchen Gestaltungsspielraum!

Lernen aus Fehlern mit Fakten!

Kundenorientiert zusammenarbeiten,
anstatt die Schuld wegschieben!

Kontinuierliche Optimierung statt ein ONE-HIT-WONDER!

Mehr Flexibilitat anstelle von Vorschriften und Regeln!

Mehr und schneller reagieren und agieren!
Eine bessere Fehler- und Testkultur!

Mitarbeiter miussen antworten durfen!

Mitarbeiter missen Losungen produzieren durfen! DIM
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Aktuelle Trends

Klnstliche Intelligenz auf dem Vormarsch

Nachhaltigkeit & Emotionalisierung

Performance Marketing

Video Content

BROENE

Agilitat

59
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Bleiben Sie auf dem Laufenden!

Informieren Sie sich Uber aktuelle Trends:
- https://www.marketinginstitut.biz/blog

Beobachten Sie lhren Wettbewerb!

Diskutieren Sie im Team wie sie regelmal3ig Trends diskutieren!

Testen Sie!

Machen Sie ihre eigenen Erfahrungen!

DIM
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https://www.marketinginstitut.biz/blog

Vielen Dank fur Ihre Zeit! S ol

Bleiben Sie auf dem Laufenden!

UBERUNS  FAQ  JOBS  PARTNERNETZWERK  KONTAKT e T
DIM

0 iBER e www.marketinginstitut.biz/
E— N T e
ng

- N 5 o8
- Finden Sie lhre Weiterbildu‘ng N

ﬁ? ﬂ |-I|||

‘
2 Seminar wahien v

Business Development | Digitales Marketing | Marketingtrainings
Deutsches Institut flir Marketing

Marketing und Werbung - Kéln, North Rhine-Westphalia - 144 Follower

Unsere nichsten Seminartermine N . o
Unser Wissen bringt Sie weiter!

o odcpasze  SocHIMediaMarketg s #DigitaleMarkenfiihrung
mit Leena Lorenz in Ksin
M., 10,02.- Erfolgreiches Mark t
ol enmanagement + Folgen Website besuchen & 4

DI, 11.02.2020 it Torsten Pyzalski in Kaln

JETZT NEV!

MARKETING
TIPPS&TRICKS

Uploads  ALLE WiEDERGESEN = soRTiEREN NAGH

www.youtube.com/user/Marketinginstitut/ Dl M
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Kontakt

Sollten Sie noch Fragen oder Anregungen haben, zogern Sie bitte nicht
uns zu kontaktieren.

DIM Deutsches Institut fir Marketing GmbH
Hohenstaufenring 43-45

D-50674 KolIn

Telefon +49 (0) 221 /99 555 10-0

Telefax +49 (0) 221 / 99 555 10-77

Info@Marketinginstitut.BlZ
www.Marketinginstitut.BlZ

Das Bildmaterial wurde teilweise von der Seite www.fotolia.com zusammengestellt.

Alle Rechte vorbehalten.

Diese Unterlagen sind nur fir den Gebrauch durch den Teilnehmer an einer Présentation, einem Seminar, Training oder Workshop bzw. durch Auftraggeber entsprechend
des Auftrages an das Deutsche Institut fir Marketing bestimmt. Die Verteilung an Dritte und Vervielfaltigung zum Zwecke der Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung méglich. Verwendete Bilder, Illustrationen und Fotos unterliegen teilweise fremden Copyrights und gelten hiermit als nur fir den internen Zweck
verwendet. Alle vorkommenden eingetragenen Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Firmen und Organisationen. Alle verwendeten Markennamen unterliegen dem
Urheberrecht der jeweiligen Eigentimer. Falls geschitzte Warenzeichen nicht als solche kenntlich gemacht wurden, bedeutet das Fehlen einer solchen Kennzeichnung nicht,
dass es sich um einen freien Namen im Sinne des Waren- und Markenzeichenrechts handelt. Diese Unterlagen sind im Rahmen von Konzeptionsarbeiten bzw. von
Présentationen, Seminaren, Workshops oder dhnlichen MaBnahmen eingesetzt worden. Ohne die in diesem Zusammenhang gegebenen Erl@uterungen und Kommentare
kann méglicherweise eine unvollsténdige Aussagekraft und Sachlage entstehen.

DIM
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